
◇オンライン申請の主な流れ◇（ぐんま学び支援給付システム)

まず、申請される方（保護者）のアカウントを登録します。

①申請に必要な２つのアプリをスマートフォンに事前にインストールします。

※「ｍｙＴａｐ」アプリ ※「マイナポータル」アプリ

！！※mytapアプリは、ぐんま学び支援システムの画面から[mytap起動]を押して起動してください！！

（スマートフォンのmytapアプリ自体から起動するとエラーまたは先に進めないトラブルになります。）

②「アカウント新規作成」からアカウント作成に進んでください。画面の指示に従ってください。

◉２回ほどマイナンバーカードを読み取ります。

◉ログインボタンを押すと、mytapが起動するので、ログインします。

■ここでもう１回マイナンバーカードを読み込みます。

◉保護者の情報、口座の登録を行い、「登録」を押すと最初のログイン画面に戻ります。

※「世帯の収入状況提出パターン」は、保護者が２名の場合は必ず２名を選択してください。

給付金の申請は行われていません。申請が途中であるとの連絡も届きません。

Step.1

Step.2
ここから、奨学のための給付金を申請していきます。

①ログインボタンを押すと、「mytap」が起動するので、ログインします。

②「奨学給付金を申請する」を押して画面の指示に従い、生徒情報等を入力してきます。

③「申告事項」の項目は、チェックをしないでください。

④親権者全員分のマイナンバーカードを読み取り、マイナポータルから収入や課税の情報を取得します。

保護者が２人いるにも関わらず、「保護者２ カードを読み取ってください」が表示されない場合は

「戻る」ボタンで前の画面に戻り、「保護者の人数」を修正してください。

⑤赤字で「給付金額は〇〇円の予定です」という画面の下部にある「申請」ボタンを押すと「申請受

付完了」となります。審査をお待ちください。

オンラインで早く申請しても就学支援金と保護者の一致を確認する必要がある関係から、９月以降にならないと

審査開始できませんので、ご了承ください。

※申請ができていれば申請受付完了メールが届きます。届かない場合はマイページで「審査状況の

確認」でできているかの確認をしてください。

１. アカウント登録

２. 給付金申請

Next

申請者登録の「保護者の人数」を誤って登録しています。

ここで全ての申請が済んだと勘違いされる方が多数おられます。


